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РЕЗЮМЕ

[bookmark: _GoBack]Нарастващата сложност на информационните и комуникационните технологии за предоставяне на административни услуги на гражданите, необходимостта от оперативна съвместимост между правителствените организации и нуждата от рационализация на инвестициите в ИКТ изискват детайлна информация за процесите, информационните системи, данните и технологиите в множеството държавни агенции. Управлението на корпоративната архитектура (УКА) адресира тези нужди като предоставя архитектурен план на организацията. Основна цел на проучването е да дефинира методология и рамка за УКА в българското правителство. 

Избраната методология е базирана на популярната архитектурна рамка TOGAF. Наличието на подробна методология за внедряване, свободният достъп до информация, както и опитът в американското правителство правят TOGAF най-подходяща от разгледаните добри практики. Първоначално са избрани тези принципи, процеси и модели от TOGAF, които отговарят на приоритетите и нивото на зрялост на българското правителство. 32% от организациите в световен план следват този принцип като дефинират собствена рамка на база на съществуващи добри практики. 

Избраната рамка бе приложена в най-големия български държавен университет. Текущото състояние на архитектурата на Софийски университет бе моделирано с помощта на специализиран софтуер. Бяха проведени интервюта със служители от различни нива на йерархията. Разработени са над 50 модела на основните бизнес процеси; организационни диаграми на ректората и Факултета по Математика и Информатика; над 20 модела, описващи информационните системи на университета; 4 модела, описващи данните и 15 модела, описващи неговата инфраструктура.

Анализът позволи сравнението на бизнес архитектурата на СУ с тази на университети от Корея, Япония, САЩ и Австралия. На база на проведения сравнителен анализ бяха отправени препоръки за дефиниране на нови и оптимизиране на съществуващи университетски процеси. Поради големия обем на използваните хартиени документи се препоръчва внедряването на система за електронен документооборот, с цел повишаване на ефективността на администрацията. 

Проектът представи нагледно как УКА спомага за идентифицирането на възможности за оптимизация, както и за дефинирането на изисквания за внедряване на нови информационни системи. Като резултат от работата бяха изведени няколко основни насоки към българското правителство, които да му помогнат при внедряването на УКА:

· Необходима е регулаторна обезпеченост и назначаването на отговорна правителствена организация за УКА. 
· Изборът на инструмент и методология са важни за генерирането на необходимите справки и технически спецификации. 
· Инвестираните усилия ще имат възвръщаемост само ако на методологията се гледа като непрекъснат процес. 
· Важно е да има ясно дефинирани отговорности за УКА и в описанието да бъдат въвлечени служители на различни нива в йерархията. 
· Резултатите от УКА трябва да бъдат използвани за оптимизация на бизнес процесите и организационната структура, както и за дефинирането на изисквания за ИТ проекти в държавата.
· Подкрепата от страна на опитен стратегически партньор, какъвто е Южна Корея, би спестил на България много усилия.
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	Целта на този отчет е да проучи използваните добри практики в сферата на управлението на корпоративната архитектура (УКА) и да установи кой стандарт за УКА е най-подходящ за прилагане в българското електронно правителство.

За целта ще бъдат разгледани и сравнени някои от най-популярните архитектурни рамки (architecture framework) – Zachman, TOGAF & FEAF. Допълнително ще бъде разгледана архитектурната рамка на правителството на Южна Корея, която е базирана на гореизброените архитектурни рамки. На база извършения анализ ще бъде обоснован изборът на конкретна архитектурна рамка, която да бъде приложена за описание на текущото състояние на КА на СУ „Св. Климент Охридски“. Анализът ще включва списък и описание на моделите и матриците, които ще бъдат приложени при описанието на КА на СУ „Св. Климент Охридски“.
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Управлението на корпоративната архитектура (от английското enterprise architecture management) е управленска дисциплина, която възниква през 1987, когато Джон Захман представя своята рамка за архитектура на информационните системи (Ланкхорст, 2009).

По същество КА представлява анализа на всички отделни елементи, от които е съставена организацията и разбирането  на начина, по който тези елементи си взаимодействат (Institute for Enterprise Architecture Developments, 2010). 

За основни причини за възникването на УКА се смятат нарастващата сложност на организациите, техните бизнес процеси и информационни системи, както и липсата на синхронизация между целите на бизнеса и информационните технологии. Необходимостта от точна и изчерпателна информация за състоянието и взаимовръзките между различните компоненти на организацията за по ефективното й управление и прозрачност пред заинтересованите страни също става все по-силно изразена.



[bookmark: _Toc313635977]Приложение на УКА в правителствената сфера

Основни предизвикателства пред правителствата по света са подобряването на административните услуги чрез използване на ИКТ. Развитието на т.нар. електронно правителство подчертава нуждата от оперативна съвместимост между информационните и комуникационни системи на отделните правителствени организации. Тъй като развитието на електронното правителство изисква значителни средства, подобреното управление на ИТ разходите на държавата налага нуждата от прозрачност на бизнес процесите, организационната структура, информационните системи и хардуерната инфраструктура на организациите.

Често в следствие от липса на изчерпателна информация за наличните ИКТ в правителството се реализират ИКТ проекти, които не са напълно съвместими със системите на други правителствени организации или предоставят функционалност, която се дублира с тази на друга работеща система. Това води до липса на интеграция на данните в различните системи и организации и до ниска ефективност в разпределянето на държавни средства за развитие на електронното правителство. Днес правителствените инициативи свързани с развитие на електронно правителство не трябва да бъдат разработвани в изолация една от друга, ако правителството иска да постигне качествен напредък.

За да се справят с тези проблеми, правителствата на много държави като Съединените Американски Щати, Южна Корея и Сингапур, Австралия, Дания, Холандия и Германия стартират програми за УКА под една или друга форма.
 
Според Кристиансен и Гоце (2007) 67 % от правителствата вече имат някаква програма за УКА, а още 26% планират да развият такава в близко бъдеще. (Лийматайнен, 2008)

САЩ си поставят за цел да използват УКА за споделянето на информация и ресурси между различните агенции, намаляване на  разходите и подобряване на услугите предоставяни на граждани (CIO Council, 1999). Южна Корея, която според индекса на ООН е номер едно в развитието на своето електронно правителство в света няколко години подред, определя УКА като ключова инициатива за подобряването на оперативната съвместимост между правителствените системи (Национална агенция по компютъризация, 2005). Според националния университет на Сингапур (2008), основно приложение на УКА е идентифицирането на възможности за колаборация между агенциите и откриването на данни и системи, които могат да се споделят помежду им. Основните цели на сингапурската КА са:

· Изграждане на консенсус и обща основа между агенциите
· Запълване на дупки в знанието
· Окуражаване на участие и установяване на посвещаване
· Повишаване на нивата на ефективност, качество, ефикасност, оперативна съвместимост и възвръщаемост на инвестираните ресурси в УКА.

Съществуват различни стандарти (т.нар. рамки за корпоративна архитектура), които могат да бъдат приложени при стартирането на инициатива за УКА в частния и правителствения сектор.
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Представените на Фигура 1 резултати от проучване показват, че най-разпространените рамки за КА са Zachman Framework (18%), TOGAF (9%), IAF (7%) и FEAF (6%). Прави впечатление, че най-много организации използват собствена рамка, която е базирана на някоя от вече съществуващите. Тъй като проучването включва правителствени и частни организации, то не предоставя конкретна информация за най-популярните рамки в правителствената сфера. За да бъде избрана подходяща рамка, която да послужи за основа за прилагането на УКА в България, ще бъдат разгледани три от най-популярните архитектурни рамки, последвани от сравнение на техните предимства и недостатъци (Сешънс, 2007).
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Джон Захман е считан за баща на дисциплината УКА. Zachman Framework е създадена през 1987 докато Захман работи в IBM. Рамката представлява таксономия на елементите, които изграждат корпоративната архитектура (Сешънс, 2007). Самият Джон Захман описва труда си като „логическа структура за класификация и организиране на описателните изгледи на предприятието…“. Въпросните описателни изгледи (т.нар. погледи) са класифицирани от него спрямо две измерения (Фигура 2). Едното измерение взема предвид различните „архитекти“ на една организация – висшия мениджмънт, собственика, средния и оперативен мениджмънт, експертите и работниците. Всяка заинтересована страна се нуждае от различна като детайлност информация за организацията, за да вземе решенията, за които отговаря. Второто измерение на Zachman Framework се отнася до самия фокус на описанието. То дава отговори на шестте основни въпроса – Какво? (данните и информацията), Как? (бизнес процесите), Къде? (географската и технологична мрежа), Кой? (отговорните служители), Кога? (събитията и резултатите) и Защо? (целите и мотивацията). 

Съществуват общо 36 погледа на архитектурата на организацията в зависимост от нивото на архитекурата (отговорен за планиране, собственик, проектант, разработчик, подизпълнител, функциониращо предприятие) и фокуса на описание (какво, как, къде, кой, кога, защо). Всяко описва организацията от различна гледна точка и с различно ниво на детайлност. 

Изводите, които могат да бъдат направени на база на анализа на Zachman Framework са, че архитектурата на една правителствена организация не е завършена освен ако не съществуват достатъчно описания (модели) за всеки един от 36-те погледа. Също така, трябва да съществува обвързаност между описанията за различните заинтересовани страни. Ако за висшия мениджмънт целите (Защо?) са абстрактни и от стратегически характер, то за работниците те представляват количествено измерими серии от конкретни задачи. Въпреки тази сериозна разлика, ако между целите и задачите няма обвързаност, това говори за неправилно управлението на организацията.

Таксономията на Захман се използва в много от архитектурните рамки, които се разработват по-късно и се използват в организациите днес. Основните критики, касаещи Zachman Framework, включват липсата на методология или процедура за разработване на корпоративната архитектура. Също така, въпреки че корпоративната рамка описва различните необходими архитектурни артефакти и набляга на връзките между тях, Захман не предоставя ясен метамодел на градивните частици на КА, който да бъде приложен от организациите. По този начин внедрителите на Zachman Framework до голяма степен сами трябва да определят обектите, използвани за моделиране на КА и връзките между тях.
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Архитектурната рамка TOGAF9 (The Open Group Architecture Framework) е разработена от The Open Group през 1995. TOGAF е базиран на архитектурната рамка, разработена и приложена от американския департамент за отбрана през 1994. Името на рамката е  Technical Architecture Framework for Information Management (TAFIM). Характерното за TOGAF е, че документацията му се разпространява безплатно за всички организации, които искат да разработят КА (The Open Group, 2009).

TOGAF разглежда четири основни категории на КА: 

1. Бизнес архитектура - описва бизнес процесите, които организацията използва, за да постигне целите си;
2. Архитектура на приложенията - описва използваните приложения и техните взаимовръзки;
3. Архитектура на данните – описва структурата и достъпа до данните в организацията;
4. Архитектура на технологиите - описва хардуерната и софтуерната инфраструктура, която поддържа бизнес приложенията.

Една от основните части на рамката е т.нар. метод за разработване на архитектури (Architecture Development Method). Това разграничава рязко TOGAF от Zachman, която не предлага насоки как да се изгради КА. Според TOGAF разработването на КА преминава през континуум, като описанието преминава първоначално от по-обща към по-конкретни и детайлни фази. Фигура 3 показва методът за разработване на архитектури. Той е разгледан в детайли в глава 2.5 Препоръчителна методология за разработване.

Основните роли в УКА според The Open Group (2009) са Информационен директор (CIO), Главен архитект, Архитектурен борд, корпоративни архитекти, архитекти по области (Бизнес, приложения, данни и технологии) и самите внедрители на ИТ решения.

Освен методът за разработване на КА, TOGAF предоставя и метамодел на градивните елементи на архитектурата и референтен технически модел, който може да бъде използван като отправна точка при разработването на конкретната архитектура в организациите. Показаният на Фигура 4 детайлен метамодел дава информация за артефактите, които трябва да бъдат описани и връзките между тях. Примери за т.нар. архитектурен артефакт са целта, измерителят, ролята, събитието, функцията, информационният обект и логическото приложение (информационна система). Целта се измерва от измерителя, а пък връзката между ролята и функцията е от тип „достъпвам“.

Приложение 2 на документа съдържа информация за референтния технически модел на TOGAF9. Той съдържа каталог от технологични услуги, които се срещат в повечето организации. Примерен набор от принципи за управление на корпоративната архитектура според TOGAF9 е представен в Приложение 3.
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Документацията на TOGAF9 е свободна за ползване и описва стандарта със значителна детайлност. Ако съществува негативна критика срещу тази рамка, тя би била свързана с обема на документацията, който може да създаде трудности при запознаването с TOGAF9. Друго, което липсва на рамката, е метод за оценка на зрелостта на разработените архитектурни модели и артефакти и управлението на КА. 
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През 1999 Федералният съвет на CIO на САЩ публикува първата версия на Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF). Целта на рамката според CIO Council (1999) е да подпомогне споделеното разработване на общи федерални бизнес процеси, оперативната съвместимост и споделянето на информация между федералните агенции и други правителствени тела.

Рамката използва таксономията на градивните елементи на КА на Захман и собствена методология за разработването на КА (Фигура 6). Както TOGAF9, така и FEAF съдържа референтни модели, които да служат за отправна точка при моделирането на текущото и бъдещото състояние на архитектурата.

Федералната рамка съдържа класификатор на бизнес услугите (т.нар. сегменти), които се предоставят самостоятелно или споделено от федералните агенции. Пример за споделена бизнес услуга е управлението на сигурността, което се управлява на федерално ниво. Управлението на човешки ресурси също е бизнес услуга, която се предоставя и ползва във всички федерални агенции, но се управлява самостоятелно от всяка една от тях (Фигура 5).
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Един полезен аспект на федералната рамка е подходът за измерване на успеха на КА за постигане на заложените цели. Рамката измерва напредъка на федералните агенции в УКА на база следните три категории:

· Завършеност на КА – нивото на зрялост на архитектурата
· Употреба на КА – колко ефективно агенциите използват КА за вземане на управленски решения
· Архитектурни резултати - какви ползи се извличат от използването на КА

Приложение 1 предоставя публикуваната от CIO Council EA Assessment Framework 2.0. Тъкмо резултатите от периодичните прегледи на напредъка на федералните агенции в УКА са източник на критики спрямо тази обещаваща архитектурна рамка. Много от агенциите, между които и ФБР, са сурово критикувани поради неуспеха си да внедрят успешни УКА практики въпреки милионите инвестирани долари.
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Създадената през 2003 от департамента по отбрана на САЩ архитектурната рамка на (DoDAF) е също широко разпространен стандарт за УКА. Тя е базирана на създадената през 1990 C4ISR рамка и има богата история в сферата на отбраната. Разполага с модел за разработване на КА, метамодел на архитектурните артефакти и класификатор с гледни точки. Информацията за нея е по-трудно достъпна от разгледаните до момента стандарти.

Фигура 1 показа, че 32% от организациите използват собствена архитектурна рамка. Това може би е обусловено от липса на съответствие между изискванията на организациите и предлаганите класификатори и методологии. Това важи с пълна сила и в правителствената сфера. Южна Корея е добър пример за това.  Сингапур също разработва собствена архитектурна рамка през 1999, наречена Service-Wide Technical Architecture (SWTA) и съдържаща референтни модели за правителствените агенции.
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Разработената през 2003 година Government-wide Enterprise Architecture Framework (GEAF) има за цел да подобри хетерогенната ИКТ инфраструктура на правителството, липсата на стандарт за обмен на данни между системите и ограниченото преизползване на ИКТ ресурси, водещо до оперативна неефективност. 

Решението да се реализира УКА проект е свързано с проблемите на развитието на електронното правителство в периода 2000-2002. Управлението на информационните технологии в правителството тогава се характеризира с дублиране на инвестициите в ИКТ от отделните правителствени агенции, липса на управление на ИКТ ресурсите на централно правителствено ниво и слаба обвързаност между индивидуалните ИКТ проекти и националната ИКТ стратегия. Проблеми, които не са чужди и на българското електронно правителство десет години по-късно.

Историята на GEAF обхваща следните крайпътни камъни:

· Оценка на информационните ресурси на публичния сектор (Офисът за координация на правителствените политики, Април 2002)
· Програма за УКА е включена в списъка с ‘31 Инициативи за e-Правителство’ (Комитет за иновации в правителството, Август 2003)
· Пилотни УКА проекти за централното правителство (Април 2002 – Юни 2003)
· Приет е закон за УКА: ‘Закон за ефективното придобиване и опериране на правителствени информационни системи’ (Декември 2005)
· Назначена е поддържаща агенция за УКА: Национална агенция за информационното общество (Август 2006)
· Приет е и внедрен стратегически план за УКА в публичния сектор (Декември 2006)
· Приет е план за внедряване на УКА в агенциите на база на стратегическия план за УКА (Октомври 2007)
· Изпълнен е правителствен проект за УКА (Ноември 2008 – Декември 2009)
· Законът за УКА е обединен с Акт за е-Правителство (Декември 2009)

За разработването на GEAF са прегледани водещите архитектурни рамки Zachman, FEAF, TEAF & TOGAF. Рамката се състои от метамодел, референтен модел, инструмент за моделиране, система за управление на КА, процес за управление на КА и реална архитектура на правителството. Въпреки, че GEAF e базиран на TOGAF, тя използва собствен процес за УКА вместо методологията за разработка на КА (Фигура 7).
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Референтния модел има за цел да хармонизира корпоративните архитектури на правителствените агенции, като им предоставя стандартна класификация на архитектурните компоненти и общ речник. Това от своя страна прави възможно сравнението, анализа и интеграцията на ИТ ресурси между агенциите. Корея дефинира целите на референтните модели по следния начин:

· Систематично управление на ИТ ресурсите
· Анализ на излишни / дублиращи се ресурси
· Стандартизация
· Оперативна съвместимост
· Референция при разработка на КА
· Преизползване и споделяне на ИТ ресурси

Референтния модел на GEAF се състои от:

· Референтен модел за производителност – сфери на производителност и показатели за оценка на ИТ инвестициите
· Бизнес референтен модел – класификация на бизнес функции и процесни компоненти, общи за агенциите
· Референтен модел на услугите – класификация и стандартни дефиниции на бизнес или системни услуги
· Референтен модел на данните – класификация и общи дефиниции на данните, свързани с бизнес процесите и услугите 
· Технически референтен модел – класификация на технически стандарти и спецификации за услуги и данни;

Метамоделът на GEAF представлява набор от стандартни градивни елементи, които правителствените агенции трябва да моделират и определя взаимовръзките между отделните градивни елементи.
[image: ]
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Корейското правителство определя следните роли и отговорности за управление на корпоративната архитектура в правителствените агенции (Таблица 1 Описание на отговорностите за УКА в правителствените организации на Южна Кореяи Фигура 9 Отговорности за УКА в правителствените организации на Южна Корея)
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[bookmark: _Ref312060679][bookmark: _Toc313368631]Фигура 9 Отговорности за УКА в правителствените организации на Южна Корея

	Роля
	Отговорности

	Управляващ 
комитет
	· Оценка и вземане на решения относно критични въпроси, 
засягащи информационните системи
· Вземане на решения, засягащи архитектурата

	Оперативен 
архитект
	· Преглед и вземане на решения относно промени по КА

	Главен 
архитект
	· Дефиниране на политики за УКА и посредничество между 
организациите
· Внедряване на архитектурен план за действие и контролиране изпълнението на ИТ проекти
· Изготвяне на стратегия, разпределяне на ресурси, вземане на 
· решения за УКА

	Бизнес 
архитект
	· Отговаря за управлението на жизнения цикъл на Бизнес 
референтния модел и бизнес архитектурата
· Оценка на предложения за промяна на бизнес процесите и 
организационната структура

	Системен 
архитект
	· Отговаря за управлението на жизнения цикъл на референтния модел на 
услугите  и  архитектурата на услугите
· Поддръжка на шаблона за проучване и събиране на 
информация за архитектурата на приложенията

	Информационен архитект
	· Отговаря за управлението на жизнения цикъл на референтния модел на 
услугите  и  архитектурата на услугите
· Оценка на предложения за промяна на референтния модел на данните и 
архитектурата на данните

	Технически 
архитект
	· Отговаря за управлението на жизнения цикъл на референтния технически 
модел и  архитектурата на технологиите
· Осигуряване на съответствие на хардуера, софтуера и мрежовото 
оборудване с техническия референтен модел при проекти
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Корейската архитектурна рамка включва и система за управление на корпоративната архитектура, която се състои от софтуерен инструмент за моделиране, база данни за съхранение на моделите на КА и портал, на който различните заинтересовани страни могат да получават необходимите справки за текущото състояние на архитектурата и да предлагат подобрения. Предвижда се развиване на тази система с цел реализиране на интегрирано правителствено решение за управление на ИТ ресурсите.
Според POSCO ICT резултатите от внедряването на GEAF в повече от 100 правителствени организации до момента водят до спестяването на 90 милиона щатски долара от елиминирането на над 40 дублиращи се инвестиции в ИТ проекти. Открити са над 400 дублиращи се информационни обекти в правителството с помощта на референтния модел на данните. Корейското правителство споделя, че е постигнат значителен напредък в сферите интеграция на информационните системи, намалена сложност на архитектурите, оперативна съвместимост и съответствие на ИТ и правителствената стратегия.
Корейската архитектурна рамка се характеризира с преизползване на добрите практики от доказали се стандарти като TOGAF, FEAF и Zachman. В същото време тя е насочена към решаването на конкретни проблеми на е-правителството и нейният процес за управление, метамодел и референтни модели са проектирани по начин, който да способства решаването на тези проблеми. Като резултат са постигнати добри резултати в стандартизирането и подобряването на ефективността при използването на ИТ ресурсите на агенциите.
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Тъй като целта на проекта е да определи и тества кой стандарт за УКА е най-подходящ за прилагане в българското електронно правителство, разгледаните архитектурни рамки ще бъдат оценени на база на следните критерии. 
Пълнота на таксономията
Доколко архитектурната рамка съдържа изчерпателен класификатор на архитектурните артефакти, които изграждат организацията
Пълнота на методологията
Доколко ясен е процесът за разработване и управление на корпоративната архитектура
Яснота на референтните модели
Доколко стандартът съдържа ясно описание на моделите, необходими за описание на корпоративната архитектура
Критерии за оценка на КА
Налични ли са ясни критерии за оценка на напредъка на организацията в изграждането на КА
Приложимост в правителствения сектор
Доколко архитектурната рамка може да бъде и е успешно прилагана в правителствения сектор
Наличност на информация
Наличност на лесно достъпна и изчерпателна информация за архитектурната рамка.
В таблица 1 е направена оценка на трите най-популярни архитектурни рамки (CIO Council, 1999, Сешънс, 2007, The Open Group, 2009) и правителствената архитектурна рамка на Южна Корея, информация за която е споделена от NIA и POSCO ICT. Първо място при сравнението си делят TOGAF и GEAF. TOGAF печели най-много точки благодарение на пълнотата на методологията за УКА, наличността на изчерпателна и достъпна информация за стандарта и приложимостта в правителствения сектор. Въпреки, че FEAF води по точки при последния показател, TOGAF е разработен на база на рамка, прилагана от департамента по отбрана на САЩ. Затова получава оценка Добър (3.0) на критерия Приложимост в правителството. 
	Критерий
	Zachman
	TOGAF
	FEAF
	GEAF

	Пълнота на таксономията
	4.0
	2.0
	2.0
	2.0

	Пълнота на методологията
	1.0
	4.0
	2.0
	3.0

	Яснота на референтните модели
	1.0
	3.0
	3.0
	3.0

	Критерии за оценка на КА
	1.0
	1.0
	3.0
	1.0

	Приложимост в правителството
	2.0
	3.0
	4.0
	4.0

	Наличност на информация
	2.0
	4.0
	2.0
	4.0

	
	1.8
	2.8
	2.7
	2.8


 Таблица 2 Сравнение между анализираните рамки за КА

	Много слаб
	1.0

	Слаб
	2.0

	Добър
	3.0

	Много добър
	4.0


 
Корейската архитектурна рамка е базирана на другите методологии и взема най-доброто от тях. Приложимостта й в правителствената сфера е доказана, а благодарение на българо-корейския център за ИТ кооперация наличността на информация за рамката е висока. 
FEAF също печели много точки благодарение на своята приложимост в правителствени агенции и наличността на ясни критерии за оценка на зрелостта на УКА. Рамката на Захман е на последно място в класирането и води единствено по критерия пълнота на таксономията. Както TOGAF, така и FEAF са съвместими с таксономията на Zachman Frameworк (CIO Council, 1999, The Open Group, 2009). 
Следващата секция на доклада препоръчва архитектурна рамка и дефинира метода за разработка и обхвата на моделите, които да се използват при изграждането на КА на СУ „Св. Климент Охридски“ на база на направения анализ.
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Анализът на най-популярните архитектурни рамки показа, че най-подходящи за приложение в българското правителство са TOGAF и GEAF. Както показва проучването от Фигура 1 и опитът на правителството на Южна Корея и Сингапур, използването на архитектурните рамки в чистия им вид не винаги е най-доброто решение. Основно условие при избора на архитектурна рамка би следвало да бъде възможността на рамката да осигури изпълнението на целите на правителството в областта на УКА. Този доклад посочи оптимизирането на разходите, подобряването на административните услуги и осигуряването на оперативна съвместимост в рамките на страната и извън нея като основни предизвикателства пред правителствата в глобален мащаб. Целите, които избраната архитектурна рамка трябва да изпълнява трябва да са свързани с тези предизвикателства. На база на сравнителния анализ на най-популярните архитектурни рамки и поставените цели, отправяме следните препоръки за прилагане на добрите практики в УКА в СУ „Св. Климент Охридски“.
Препоръчително е архитектурната рамка на Република България, която за кратко бихме могли да наричаме BGEAF, да бъде базирана на TOGAF 9, тъй като тя предоставя най-добрата методология за управление на корпоративни архитектури (УКА), изчерпателно описание на градивните елементи на корпоративната архитектура и свободен достъп до разнородна и изчерпателна информация за стандарта. TOGAF 9 е подходящ за прилагане в правителствения сектор и корените му произлизат от правителството на САЩ. Тъй като TOGAF 9 не предоставя ясни критерии за оценка на развитието на организацията, внедряваща УКА, препоръчваме да бъде използвана методологията на FEAF.
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Методологията за разработване на КА в българското правителство е препоръчително да следва фазите от метода за разработване на КА на TOGAF9. Следващите няколко страници от докладът разглеждат всяка една от фазите на метода, дейностите, които те обхващат и дефинират резултатите, които трябва да бъдат реализирани в СУ „Св. Климент Охридски“. Методологията и дефинираните модели представляват рамката за УКА, препоръчана в резултат от това проучване и за кратко наричана Българска Рамка за Управление на Корпоративна Архитектура (БГРУКА).
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Дейностите, които трябва да бъдат извършени преди стартирането на УКА инициатива обхващат:

· Оценка на нуждите на предприятието
· Определяне на заинтересованите страни, дефиниране на отговорностите

Препоръчва се прилагането на следния организационен модел за УКА. Необходимо е да бъдат дефинирани ясни правила и отговорности за всяка една от ролите в зависимост от специфичните организационни структури и дейности на правителствените организации.

	Роля
	Отговорности

	Архитектурен борд
	· Оценка и вземане на решения относно критични въпроси, 
засягащи архитектурата

	Главен 
архитект
	· Дефиниране на политики за УКА и посредничество между 
организациите
· Внедряване на архитектурен план за действие и контролиране изпълнението на ИТ проекти
· Изготвяне на стратегия, разпределяне на ресурси, вземане на 
решения за УКА

	Бизнес 
архитект
	· Управлява жизнения цикъл на Бизнес референтния модел и бизнес архитектурата
· Оценка на предложения за промяна на бизнес процесите и 
организационната структура

	Системен 
архитект
	· Отговаря за управлението на жизнения цикъл на референтния модел на 
услугите  и  архитектурата на услугите
· Поддръжка на шаблона за проучване и събиране на 
информация за архитектурата на приложенията
· Оценка на предложения за промяна на информационните системи

	Информационен архитект
	· Отговаря за управлението на жизнения цикъл на референтния модел на 
услугите  и  архитектурата на услугите
· Оценка на предложения за промяна на референтния модел на данните и 
архитектурата на данните

	Технически 
архитект
	· Отговаря за управлението на жизнения цикъл на референтния технически 
модел и  архитектурата на технологиите
· Осигуряване на съответствие на хардуера, софтуера и мрежовото 
оборудване с техническия референтен модел при проекти


Таблица 3 Организационен модел на БГУКА

· Определяне на обхвата на проекта – кои организации ще бъдат обхванати и до каква детайлност
· Избор на архитектурна рамка и методология
· Утвърждаване на процес по управление на КА
· Определяне на изисквания за софтуерен инструмент – 

Много важен аспект от УКА е използването на специализиран софтуерен инструмент. Описанието на организацията под формата на картинки предоставя минимални възможности за анализ на информацията. Въпроси от сорта на „Колко процеса поддържа информационната система X?” и „Колко различни системи поддържат процеса по управление на човешки ресурси в държавната администрация?“ не могат да бъдат отговорени, ако архитектурата не е описана по интегриран начин в обща база данни.

Препоръчително е използването на Методологията и инструментариума за интегрирано описание на организациите на IDS Scheer и  Software AG – ARIS IT Architect. Според Gartner и Forrester този инструмент е водещ в сферата на УКА (Фигура 8).

[image: Figure 1.Magic Quadrant for Enterprise Architecture Tools]
[bookmark: _Toc313368632]           Фигура 10 Проучване на Forrester на инструменти за моделиране на КА 2010
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· Определяне на взаимовръзките между КА и корпоративната стратегия и други управленски модели (ITIL, CMMI и др.)

Резултатът от предварителната фаза при TOGAF9 се нарича Request for Architecture Work.
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Резултатът от тази фаза на методологията за развитие на КА трябва да включва:
· Определени цели и измерители
· Изготвен и одобрен проектен план
· Одобрени процедури и отговорности
· Дефинирани резултати (модели, гледни точки)
Целите на проекта „Моделиране на корпоративната архитектура на СУ „Св. Климент Охридски““ са дефинирани в неговата спецификация, както и проектния план. Резултатните модели от анализа на текущото състояние на КА ще бъдат дефинирани в следващите няколко страници.
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Изграждането на бизнес архитектурата най-общо минава през следните етапи:
· Идентифициране на съществуващи описания на Бизнес архитектурата – повечето организации имат набор от политики и процедури, които могат да бъдат трансферирани в съответния инструмент за моделиране на КА.
· Описание на бизнес процеси, локации, отдели, длъжности и роли. 
· Преизползване на описаните архитектурни артефакти в различни разрези (гледни точки)
· Оптимизиране на бизнес процесите – анализ на възможности за оптимизация и проектиране на т.нар. „to-be“ състояние на процесите, което да се използва като референтен модел от различните държавни агенции.
· Анализ на съответствието между старите и новите описания на КА
· Изготвяне на отчет 

При описанието на бизнес архитектурата на правителството се препоръчва изготвянето на следните модели (гледни точки):

Каталог на целите – Описва дългосрочните и краткосрочните цели на организацията. Предложения модел предлага йерархично описание на целите, като постигането на цел на високо ниво изисква постигането на всички цели под нея. Каталогът на целите излиза извън обхвата на спецификацията на проекта „Моделиране на корпоративната архитектура на СУ „Св. Климент Охридски““, но е важна част от изграждането на КА.
Тип на взаимовръзките в модела: Цел – принадлежи на – цел.
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Организационна диаграма – описва организационните единици и йерархичните връзки между тях. 
Тип на взаимовръзките в модела: 
Позиция – е ръководител на – организационна единица. 
Организационна единица – се състои от – организационна единица. Организационна единица – се състои от – позиция.
Организационна единица – се състои от – роля.
Роля – се изпълнява от – позиция.
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Декомпозиция на функциите – описва функциите (бизнес процесите) изпълнявани от организацията на високо ниво. Представлява класификатор на възможностите на организацията.
Тип на взаимовръзките в модела: 
Функция – се състои от – функция. 
Функция – предхожда – функция. 
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Диаграма на протичането на процеса – описва последователността от действия, входящите и изходящи документи, данни и ресурси, използваните информационни системи и отговорностите за изпълнение на действията. 

Съществуват различни нотации за описание на бизнес процеси, но веригата на процеса, стартирана от събитие (Event-driven process chain, EPC) на Проф. Вилхелм Шеер е една от най-широко разпространените благодарение на своята разбираемост и яснота. Моделът EPC се характеризира с това, че задължително започва и завършва с обект от тип събитие, който обозначава в какви ситуации започва процеса и какви са резултатите от неговото протичане. Последователността от стъпки се изобразява от горе надолу, като всяка стъпка има входящи и изходящи документи и/или данни, отговорен отдел/служител и релевантна информационна система. Легенда на обектите, използвани за детайлно описание на бизнес процес е показана в 
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	Събитие: представлява факт, който е предпоставка или резултат от специфичен поток от дейности.
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	Действие: стъпка от процес, която се изпълнява, за да се постигне целта на процеса.
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	Процес / Интерфейс: предшестващ или следващ процес, който е свързан към настоящия процес.
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	Роля: изпълнител, отговорен за извършване на определено действие.
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	Данни: Данни необходими за извършване на определено действие или които са резултат от извършване на определено действие.
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	Документ: Документ, който се използва за изпълнение на определено действие или е резултат от изпълнение на определено действие.
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	Система / Приложение: Информационна система, която се използва при изпълнение на действие.
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	ИЛИ / XOR правило: Преди или след този символ само едно от показаните действия или събития може да се приложи.
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	И / ИЛИ правило: Преди или след този символ едно или повече от едно (или всички) показани действия или събития могат да се приложат.
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	И правило: Преди или след този символ всички показани действия и събития се изпълняват едновременно / паралелно.




Таблица 4 Легенда с използвани символи при описание на детайлен процес

Тип на взаимовръзките в модела: 
Събитие – стартира – функция. 
Функция – създава – събитие.
Функция – предхожда – функция.
Документ – е вход за – функция.
Документ – е изход от – функция.
Данни – са вход за – функция.
Данни – са изход от – функция.
Роля – изпълнява – функция.
Организационна единица – изпълнява – функция.
Информационна система – поддържа – функция.
Процес / Интерфейс – създава – събитие. 
Процес / Интерфейс – стартира – събитие. 

Business Footprint диаграма - описва връзките между целите, организационните единици, бизнес процесите и бизнес услугите и свързва процесите с техническите компоненти, които ги поддържат. Това позволява проследимост между хардуерната инфраструктура и бизнес целите, за които тя допринася. 

Тип на взаимовръзките в модела: 
Документ – е вход за – функция.
Документ – е изход от – функция.
Данни – са вход за – функция.
Данни – са изход от – функция.
Роля – изпълнява – функция.
Организационна единица – изпълнява – функция.
Информационна система – поддържа – функция.
Функция – поддържа – цел.
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Тази фаза от методологията се състои от изграждане на архитектура на данните и архитектура на приложенията. Дейностите в тази фаза на методологията обхващат:

· Идентифициране на съществуващи описания на данните и системите - това включва анализ на националните регистри на информационните обекти и на административните информационни системи. 
· Избор на нотация за моделиране
· Изграждане на модели в различни разрези (гледни точки)
· Описание на отговорностите, разходите и необходимите капацитет и наличност на ИС и достъпа и сигурността на данните
· Обвързване на моделите на данните, приложенията и бизнес процесите
· Анализ на нуждата от нови информационни системи и откриване на ненужни такива. Дефиниране на master данни и премахване на дублиращи се данни.
· Изготвяне на отчет на извършените действия

При описанието на архитектурата на информационните системи на правителството се препоръчва изготвянето на следните модели (гледни точки):

Портфолио на приложенията – този модел представлява списък на всички приложения в организацията, класифицирани по даден критерий. Може да бъде използван за дефиниране на стандарт за прилагане от всички правителствени организации. Препоръчва се подреждането на системите в класификатора по дейностите, които поддържат. Портфолиото на приложенията трябва да съдържа както логически, така и физически (конкретни инсталации) модел на приложенията.
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Този допълнителен модел показва броя и видовете инсталации на дадена система. При описанието на мрежови диаграми ще бъдат описани именно конкретните инсталации на даден сървър, а не системата като цяло.

Тип на взаимовръзките в модела: 
Физическа информационна система – е от тип – информационна система.



Диаграма на системните функционалности – този модел наподобява system use case diagram на TOGAF 9, но съдържа информация само за функционалностите на съответното приложение. Препоръчваме информацията за потребителите на системите да се изобрази в отделна диаграма.

Тип на взаимовръзките в модела: 
Информационна система – поддържа – функционалност.
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Системно-организационна матрица – Показва кои организационни единици използват приложенията и какви нива на достъп са необходими – четене, редактиране, изтриване.

Тип на взаимовръзките в модела: 
Организационна единица – е потребител – информационна система.
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Системно-функционална матрица – показва кои бизнес процеси се поддържат от портфолиото на приложенията. Спомага да се идентифицират дублиращи се системи и функционалности, както и да се идентифицират дейности, които могат да бъдат оптимизиране чрез внедряване на информационна система.

Тип на взаимовръзките в модела: 
Информационна система – поддържа – функция.
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Каталог на интерфейсите между приложенията – показва реализираните интерфейси между приложенията и показва данните, които се обменят между тях.

Тип на взаимовръзките в модела: 
Информационна система – обменя данни с – информационна система.
Данни – са изход от – информационна система
Данни – са вход за – информационна система
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Каталог на данните – показва концептуален класификатор на информационните обекти в организацията на високо ниво. В таксономията на Захман този модел отговаря на гледната точка на отговорния за планиране (planner).
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Диаграма на класовете – показва взаимовръзките между информационните обекти и техните атрибути. Представлява логически модел на данните в организацията. Обикновено информационните обекти отговарят на таблица във физическия модел на базата данни, но е възможно атрибут на обект от логическия модел да се превърне в отделна таблица във физическия модел. Логическият модел представлява бизнес логиката на данните.
Тип на взаимовръзките в модела: 
Атрибут – описва – информационен обект.
Ключов атрибут – е основен ключ за – информационен обект.
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Системно-информационна матрица – Показва кои приложения използват информационните обекти и по какъв начин – създава, чете, променя.

Типове взаимовръзки в модела: 
Информационна система – е собственик на – информационен обект.
Информационна система – чете – информационен обект.
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Физически модел на данните – представлява еквивалент на модел на физическата база данни. За целта се използва най-често UML (Unified modeling language) класова диаграма. Освен описание на реалните обекти и техните атрибути, този модел показва и характеристики на обектите и атрибутите (например Complex type, date, string, Boolean и др.).
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· Идентифициране на съществуващи описания на софтуер и хардуер
· Описание на текущото състояние на технологиите, ориентирано към услугите (SOA)
· Избор на нотация за моделиране
· Създаване на класификатор на функционалностите, предоставяни от различните технологии
· Създаване на подобрено състояние на технологичната архитектура
· Вземане на решение за добавяне или премахване на артефакти
· Изготвяне на отчет 

При описанието на архитектурата на технологиите на правителството се препоръчва изготвянето на следните модели (гледни точки):

Портфолио на технологиите – списък на използваните технологии в организацията. На негова база могат да бъдат дефинирани стандарти за използваните технологии. Моделът съдържа информация за управлението на жизнения цикъл на технологиите – планирана за внедряване, стандартна, изведена от употреба и т.н. 

Типове взаимовръзки в модела: 
Архитектурен елемент – обхваща – тип информационно приложение.
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Диаграма на компютърните мрежи / хардуер – описва връзките между приложенията и лежащите под тях технологии. Представлява мрежова диаграма, описваща различните мрежови компоненти и най-вече сървърите и инсталираните върху тях приложения.

Типове взаимовръзки в модела: 
Switch – принадлежи на - мрежа
Router – принадлежи на - мрежа
Server – принадлежи на - мрежа
Server – е от тип - хардуерен компонент
Server – е платформа за - тип информационно приложение
Мрежова карта – е свързана с - server 
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Декомпозиция на технологична платформа – описва технологичните платформи, които поддържат оперирането на архитектурата на информационните системи. Съдържа информация за хардуерните и софтуерните изисквания за функционирането на логическо приложение в организацията.

Типове взаимовръзки в модела: 
Хардуерен компонент – реализира – физически системен компонент.
Софтуерен компонент – реализира – физически системен компонент.
Физически системен компонент – реализира – логически системен компонент.
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· Идентифициране на фактори, възпрепятстващи внедряването на бъдещото (to-be) състояние на архитектурата
· Преглед на направените анализи на съответствието между текущите и желаните архитектури
· Идентифициране на задачи за миграция от текущо към бъдещо състояние
· Определяне на изисквания за промяна на артефактите
· Оценка на възможности за преизползване на налични решения за реализация на задачите
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· Приоритизиране на задачите за мигриране
· Планиране на необходимите ресурси и тяхната наличност
· Анализиране на ползите срещу разходите за всяка задача
· Оценка на риска
· Изготвяне на времеви график за внедряване на КА
· Съобразяване на внедряването с използваните модели за управление в организацията (ITIL, CMMI, BSC и др.)
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Този етап включва детайлно планиране на задачите в плана за миграция, сформиране на екипи по внедряване и изготвяне на детайлни спецификации на база изискванията, заложени в КА. Установяване на отговорници и процедури за поддържане на внедрените при миграция решения. В повечето случаи този етап има характера на управление на ИТ проект.

Въпреки, че TOGAF 9 не предоставя методология за измерване на успеха на УКА, препоръчваме на този етап да се използва рамката за оценяване на FEAF – EA Assessment Framework 2.0 (Executive Office of the President of the United States, 2005). Според нея веднъж годишно трябва да се оценява напредъка на различните правителствени организации в сферата на УКА на база на критериите завършеност на архитектурата, употреба на КА и постигнати резултати. Организациите се класифицират в 6 различни нива по всеки от трите критерия на база на детайлни инструкции за класиране. Таблица 2 описва шестте нива на зрялост в УКА според FEAF.

	5.
	Оптимизирана

	4.
	Ориентирана към резултати

	3.
	Приложена

	2.
	Управляване

	1.
	Първоначална

	0.
	Не е дефинирана


Table 5 - Нива на зрялост на УКА според FEAF

EA Assessment Framework 2.0 e приложена към доклада в оригинален вариант за повече информация (ПРИЛОЖЕНИЯ).
[bookmark: _Toc313635994]Управление на промени

Тъй като архитектурата на организациите е динамична и се променя с развитието на обкръжаващата среда, е необходимо внедряване на процес за управление на промени във внедрената архитектура. Той трябва да обхваща следене на промените в бизнеса и в технологичната сфера, оценка на работата на КА и изготвяне на препоръки за подобрение.

TOGAF9 препоръчва изискванията, определени като резултат от различните фази на процеса за развитие на КА, да се съхраняват по структуриран начин в единна база данни. Те трябва да се приоритизират и актуализират през различните фази от процеса за развитие на КА.

[bookmark: _Toc313635995]Допълнителни препоръки

Опитът на Корея и САЩ показва, че усилията за УКА могат да бъдат успешни единствено когато са подплатени със съответните законови разпоредби. Необходимо е обособяването на правителствен орган, който може да бъде към Министерство на транспорта, информационните технологии и съобщенията, който да поставя задачи за управлението на корпоративната архитектура в правителството и да следи за нейното изпълнение. Подобна роля играе CIO Съветът в САЩ, както и Националната агенция за информационно общество (NIA) в Южна Корея. 

След приключване на първоначалното описание на корпоративната архитектура е необходимо да се вземат мерки за навременното актуализиране на моделите при извършване на реорганизации и внедряване на ИКТ решения. Архитектурата трябва да бъде поддържана в актуално състояние от съответните отговорници спрямо разработените правилници и процедури. По този начин планирането на промени в ИКТ и тяхното внедряване ще бъде значително улеснено и ускорено.
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	Целта на този анализ е да проучи добри практики в бизнес процесите във висшите училища по света, за да бъде анализирано съответствието между текущото състояние на бизнес процесите в СУ „Св. Климент Охридски“ и референтните бизнес процеси.

За целта ще бъдат разгледани и сравнени няколко налични референтни модела на бизнес процеси в академичната област, включително тези на университетите Кент (САЩ), Чарлс Стърт (Австралия) и Сеулския Университет. Ще бъдат изведени препоръки за развитие на бизнес архитектурата на СУ „Св. Климент Охридски“ на база на разгледаните референтни модели.

В тази глава са представени организационни структури и модели на бизнес процеси на високо ниво на японски, американски, австралийски и корейски университети. В следващата глава добрите практики ще бъдат сравнени с бизнес процесите на Софийски Университет „Св. Климент Охридски“, като бъдат анализирани приликите и различията между българския ВУЗ и разгледаните добри практики. 
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Анализът на административната структура на университета Тохоку в Япония ясно показва разделението на функциите по направления, дирекции и отдели. Администрацията на университета се състои от Отдел за връзки с обществеността, Информационен отдел, Отдел управление на кампуси, Отдел съоръжения, Офис за управление на конфликти на интереси, Отдел човешки ресурси, Финансов отдел, Административен отдел, Отдел научни изследвания и съвместна работа, Отдел международни взаимоотношения и Отдел за обучение и подпомагане на студенти (Фигура 1). 
Следните процеси могат да бъдат класифицирани на високо ниво на база на организационната структура (Фигура 2). Прави впечатление, че в допълнение към основната дейност на университета, която е обучението на студенти, той инвестира и в подпомагането на научни изследвания. Провеждането на научни изследвания се характеризира със стремеж към изграждане на международни партньорства с други подобни образователни и научни институции. Друг основен приоритет на университета е кариерното подпомагане на студентите.

Прави впечатлението наличието на организационна единица, натоварена с целта да управлява конфликти на интересите, свързани с управомощени служители на университета. 

Наред с основните дейности на университета, той извършва и спомагателни дейности, необходими за безпроблемното протичане на учебния и изследователски процес. Тези процеси включват подбора, администрирането и атестацията на служители и преподаватели, управлението на сгради и съоръжения, информационното обслужване и рекламирането на университета и не на последно място привличането на финансиране и правилното му управление.
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[bookmark: _Toc313368652]Фигура 30 Оганизационна структура на Университет Тохоку, Япония (2006)
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Държавният Университет Кент също има функционално-ориентирана организационна структура, на база на която могат да бъдат дефинирани дейностите на университета (Фигура 3).
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[bookmark: _Toc313368654]Фигура 32Организационна структура на Държавен Университет Кент (2008)
За разлика от Университет Тохоку, държавният Университет Кент не се занимава с научноизследователска дейност. Това е видно и от липсата на обособено звено за провеждане на научни изследвания. За сметка на това университетът се концентрира върху администрирането и предоставянето на различни услуги за студентите. Спомагателните процеси на Кент са сходни с тези в Тохоку. Прави впечатление, че университетът отделя внимание на управление на връзките със обществото и държавата, както и предоставянето на различни услуги на тези заинтересовани страни.  Процесите, моделирани на база на функционалната административна структура на високо ниво са показани на фигура 4. 
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[bookmark: _Toc313368655]Фигура 33 Процеси на Университет Кент, САЩ
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Австралийският университет Чарлс Стърт споделя своята референтна архитектура в по-големи детайли. Той разделя процесите си на два основни процеса – Обучение и преподаване и Провеждане на научни изследвания. Подпроцесите в тези две направления следват последователност от пет етапа – планиране, подготовка, внедряване, резултати и атестация. Процесите, свързани с атестация отделят специално внимание на измерването на постигнатите резултати на университета и на неговите преподаватели и студенти. В основни линии процесите са идентични с тези на университетите Кент и Тохоку.

Чарлс Стърт разграничава управленските процеси, като стратегическо и оперативно планиране, контрол и управление на риска от останалите спомагателни процеси. Прави впечатление дефинирането на специален управленски процес по управлението на промени в университета. Това е ясна индикация за желанието на Чарлс Стърт да се адаптира към постоянно променящите се нужди на пазара и да осигурява актуално учебно съдържание.

Описание на процесите на високо ниво на университетът Чарлс Стърт е представено на фигура 5.
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[bookmark: _Toc313368656]Фигура 34 Модел на процесите на Charles Sturt University, Австралия
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Проектът включи анализ на бизнес процесите в четири корейски университета - Dongguk University, Chonnam National University, Catholic University и University of Seoul. Анализът бе направен със съдействието на корейската фирма POSCO ICT. Бизнес моделът на корейските университети се състои от основни бизнес процеси като Управление на университетски регистър, Обучение, Подпомагане на студентите и поддържащи бизнес процеси като Финансово управление, Администрация, Съпътстващи дейности и Бизнес развитие, които сформират веригата на добавената стойност. Бизнес моделът обхваща 8 процеса и 38 подпроцеса. Фигура 35 Бизнес процеси на университети в Южна Корея показва високо ниво на процесите в корейските университети, които са моделирани в по-голяма детайлност в следващите 8 фигури.

Процесите, свързани с бизнес развитие включват и управленско планиране, което според класификацията на университетът Чарлс Стърт попада в категория управленски бизнес процеси. Като се абстрахираме от разликите в класифициране на процесите, бизнес моделът на университетите в Корея е идентичен с този на разгледаните до момента модели. 

Специално внимание се отделя на процесите по развитие на техники на обучение, което не е дефинирано като официална дейност в повечето разгледани университети. Друга характерна черта на корейския модел е процесът по следдипломно обучение, който цели да развива и провежда обучения по теми, свързани с културата, изкуството и здравословен начин на живот. Приликите и разликите в процесите на корейските университети и останалите университети в това проучване ще бъдат разгледани детайлно в следващата глава.
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[bookmark: _Ref310510853][bookmark: _Toc313368657]Фигура 35 Бизнес процеси на университети в Южна Корея
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Дефинираната рамка за управление на корпоративна архитектура БГРУКА от предходния етап на проекта бе приложена в Софийски университет „Св. Климент Охридски“. 

Целите на този етап на проекта са тестово прилагане на методологията УКА в държавна институция и създаването на казус, който да спомогне за по-доброто разбиране на ползите и предизвикателствата, произтичащи от прилагането й в държавна организация. Българското правителство трябва да получи методология и практически насоки за прилагането на корпоративната архитектура. На база на направения архитектурен анализ трябва да бъдат дефинирани препоръки за подобрение на корпоративната архитектура на Университета.

Ролята на основен архитект при моделирането на КА бе изпълнена от екип на фирма „ИнтерКонсулт България“ ООД, главен изпълнител по проекта. За целите и обхвата на проекта бяха проведени интервюта със следните служители на Софийски университет:

· Зам. Ректор информационни дейности и администрация
· Зам. Декан по организация на проекти и връзки с външни фирми, ФМИ
· Началник Отдел Студенти
· Началник Отдел Учебен
· Директор Научноизследователски Сектор
· Директор Университетски Изчислителен Център
· Зам. Директор Университетски Изчислителен Център
· Началник Отдел Личен състав и трудови взаимоотношения

Разработката обхваща следните задачи и резултати, дефинирани в техническата спецификация на проекта. 

	Задачи
	Очаквани резултати

	Разработване на корпоративна архитектура на СУ „Св. Климент Охридски“
	Графични модели на различните разрези на корпоративната архитектура, изготвени със специализиран софтуерен инструмент. Интегрираното описание на организацията трябва да позволява проследимост на обектите във всички модели, в които те участват.

	Моделиране на бизнес архитектура (текущо състояние)
 

	Моделиране на бизнес архитектура
	Детайлни диаграми на бизнес процеси описващи последователността от стъпки, отговорностите за тяхното изпълнение, входящи и изходящи документи и данни и използвани информационни системи за следните дейности на Софийски университет:

· Разработване и предлагане на специалности, дисциплини и курсове
· Акредитиране на направления и специалности
· Прием на бакалаври, магистри и докторанти за учебна година
· Обучение на бакалаври, магистри и докторанти
· Оценяване на знанията на учащите
· Дипломиране
· Кандидатстване за финансиране на проект за научно изследване (външно финансиране)
· Извършване на научни изследвания
· Издаване и разпространение на научни материали

Актуализиран модел на високото ниво на бизнес процесите при необходимост.

	Моделиране на  архитектура на приложенията (текущо състояние)
	Модели на информационните системи СУСИ4 и Системата за кандидатстудентска информация (КСК), описващи техните функционалности, съвместими операционни системи, бази данни, езици и администратори. Изграждане на класификатори на стандартните приложения и софтуер, използвани от  Софийски университет. Актуализиране на класификатора на информационните системи при необходимост.

	Моделиране на архитектура на данните в текущо състояние (електронни и хартиени регистри, обмен между системи)
	Концептуален модел на данните, обмен на данни с други вътрешни и външни информационни системи, логически модел на данните и технически модел на данните в системите СУСИ4 и Система за кандидатстудентска информация (КСК). Актуализиране на класификатора на данните на високо ниво при необходимост.

	Моделиране на архитектура на инфраструктурата (текущо състояние) 
	Изграждане и актуализиране на детайлни диаграми, описващи мрежите и сървърите на Софийски университет, визуализиране на връзките между хардуерните компоненти и информационните системи. Изграждане на допълнителни модели на база на проучените добри практики за управление на корпоративни архитектури.


Таблица 6 Обхват на архитектурния анализ

Резултатите от разработката трябва да бъдат разработени със специализиран софтуер за разработка на корпоративни архитектури, който е водещ в областта управление на корпоративната архитектура. 

За целите на проекта бе използван софтуерът ARIS IT Architect на Software AG. Тъй като Софийски университет притежава вече този софтуер, той ще има възможност да доразвива предадената работа без необходимостта от закупуване на допълнителни лицензи. 

[bookmark: _Toc313636003]Архитектурна визия

Целите на проекта „Моделиране на корпоративната архитектура на СУ „Св. Климент Охридски““ са дефинирани в неговата спецификация. Моделите, обектите и взаимовръзките между обектите, очаквани като резултат от анализа на текущото състояние на архитектурата бяха дефинирани в 2.5 Препоръчителна методология за разработване.
[bookmark: _Toc313636004]Бизнес архитектура

Изграждането на бизнес архитектурата обхвана моделиране на съществуващите бизнес процеси, локации, отдели, длъжности и роли. Процесите, които се изпълняват автономно от отделните 16 факултета на СУ са описани на база на проведен анализ във Факултет по Математика и Информатика. Възможно е да съществуват леки разлики в ролите, документите и данните, използвани в процесите между отделните факултети. Анализът на тези различия не е предмет на този проект, но е препоръчително те да бъдат анализирани и стандартизирани в бъдеще. 

Като част от проекта беше направен анализ на съответствието между бизнес архитектурата на СУ и тази на проучените университети от Корея, Япония, Австралия и САЩ. Този проект не обхваща следващия етап от управлението на бизнес архитектурата - оптимизирането на бизнес процесите – анализ на възможности за оптимизация и проектиране на т.нар. „to-be“ състояние на процесите. Препоръчително е тази фаза да бъде проведена като продължение на проекта и планираните промени в архитектурата да бъдат моделирани в базата данни на инструмента за моделиране ARIS.
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При описанието на бизнес архитектурата на СУ бяха изготвени следните модели (гледни точки):
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[bookmark: _Toc313368666]Фигура 44 Организационна диаграма на СУ
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[bookmark: _Toc313368667]Фигура 45 Организационна диаграма ФМИ
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[bookmark: _Toc313368668]Фигура 46 Организационна диаграма Катедра Алгебра
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[bookmark: _Toc313368669]Фигура 47 Организационна диаграма НИС
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[bookmark: _Toc313368670]Фигура 48 Декомпозиция на процесите в СУ - високо ниво
Бизнес процесите на СУ са разделени в няколко основни категории, определени на база на проучените референтни академични процеси в Error! Reference source not found. Error! Reference source not found.. Управленските процеси обхващат дейностите по дългосрочно и средносрочно планиране, както и дейностите по организиране, отчитане, контрол. Основните процеси са разделени на Обучение на студенти, Обслужване на студенти, Управление на научни изследвания и Съпътстващи дейности. Това са процеси, създаващи стойност за основните клиенти на университета – неговите студенти и докторанти. Спомагателните процеси имат административен характер и включват стандартни дейности за всяка организация.
Отбелязаните със зелен кръг бизнес процеси на високо ниво попадат под обхвата на този проект и бяха детайлно описани. Следващите фигури представят за справка по-детайлни модели на основните процеси. На база на тези модели ще бъде направен анализ на съответствието с разгледаните референтни модели на университети от Корея, Япония, САЩ и Австралия. Съпътстващите дейности са извън обхвата на детайлното описание.
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	Цел: представлява желано бъдещо състояние, което трябва да бъде постигнато от един или няколко бизнес процеси.
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	Събитие: представлява факт, който е предпоставка или резултат от специфичен поток от дейности.
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	Действие: стъпка от процес, която се изпълнява, за да се постигне целта на процеса.
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	Процес / Интерфейс: предшестващ или следващ процес, който е свързан към настоящия процес.
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	Роля: изпълнител, отговорен за извършване на определено действие.
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	Данни: Данни необходими за извършване на определено действие или които са резултат от извършване на определено действие.
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	Документ: Документ, който се използва за изпълнение на определено действие или е резултат от изпълнение на определено действие.
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	Система / Приложение: Информационна система, която се използва при изпълнение на действие.
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	ИЛИ / XOR правило: Преди или след този символ само едно от показаните действия или събития може да се приложи.
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	И / ИЛИ правило: Преди или след този символ едно или повече от едно (или всички) показани действия или събития могат да се приложат.
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	И правило: Преди или след този символ всички показани действия и събития се изпълняват едновременно / паралелно.




Таблица 7 Легенда с използвани символи при описание на детайлни процеси
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[bookmark: _Toc313368671]Фигура 49 Разработване и предлагане на специалности, дисциплини и курсове
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[bookmark: _Toc313368672]Фигура 50 Разработване и предлагане на специалности, дисциплини и курсове (Business Footprint диаграма)
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[image: ]
[bookmark: _Toc313368679]Фигура 57 Диаграма на протичането на процеса Акредитиране на направления и специалности
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[bookmark: _Toc313368680]Фигура 58 Прием на бакалаври, магистри и докторанти за учебна година
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[image: ]
[bookmark: _Toc313368689]Фигура 67 Обучение на бакалаври, магистри и докторанти
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[bookmark: _Toc313368695]Фигура 73 Диаграма на протичането на процеса Провеждане на дистанционно обучение
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[bookmark: _Toc313368696]Фигура 74 Оценяване на знанията на учащите
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[bookmark: _Toc313368697]Фигура 75 Оценяване на знанията на учащите (Business Footprint диаграма)
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Таблица 1 показва резултатите от направения анализ на съответствието на процесите на СУ „Св. Климент Охридски“ с анализираните референтни модели на високо ниво. Важно е да се отбележи, че липсата на ясно обособен процес в дадена сфера не означава задължително, че дадена дейност не се извършва от разглеждания университет. За целите на това проучване липсата на обособен процес в дадена област ще бъде интерпретирана като отдаване на по-нисък приоритет на дадената дейност спрямо университетите, които имат ясно обособено звено и процедури за управление на тази дейност.
Спомагателни дейности
На база на извършения анализ на съответствието се отчита почти пълно припокриване на процесите на разгледаните университети в разделите спомагателни дейности. Основната разлика, която се забелязва в областта на управлението на човешките ресурси е вниманието, отделяно в университета Кент, САЩ, към привличането на таланти. Очевидно една от стратегиите на университета е привличането на студенти чрез предоставянето на най-добрите преподаватели в съответните области.
Обучение на студенти
В областта обучение на студенти се откроява университета Чарлс Стърт, Австралия. Той отделя специално внимание на определянето на желаните характеристики на неговите студенти. Този процес представлява дефинирането на общовалидни стандарти, на които трябва да отговарят студентите на университета независимо от тяхната специалност. Софийски Университет дефинира изискванията си към студентите на ниво специалност, но няма специална практика по дефиниране на стандартите за прием на студенти.
Друг процес, характерен за Университет Чарлс Стърт е предоставянето на гъвкави решения за обучение. Това до голяма степен отговаря на предлаганите от другите университети програми за задочно и дистанционно обучение. Въпреки това прави впечатление отдаденоста на университета да търси нови и нови решение за гъвкаво обучение, които да са подходящи за широка база потребители от различни демографски и социо-икономически сегменти.
Отново Чарлс Стърт е единственият сред анализираните университети, който има обособен процес за оценка на обучението от служители и от студенти. Подобен процес говори за стремежа на университета към постоянно подобрение на качеството. 
Таблица 1 – Сравнителен анализ на разгледаните академични процеси
●  Процесът е регламентиран
⃝    Липсва регламентиран процес

	Категория /Бизнес процес
	СУ "Св. Климент Охридски"
	Корейски университети
	Университет Чарлс Стърт
	Университет Кент
	Университет Тохоку

	Управленски процеси
	 
	 
	 
	 
	 

	Изготвяне и приемане на управленска програма
	●
	●
	●
	●
	●

	Оперативно планиране
	●
	●
	●
	●
	●

	Внедряване на система за управление на риска
	⃝
	⃝
	●
	⃝
	⃝

	Управление на промяната
	⃝
	⃝
	●
	⃝
	⃝

	Управление на взаимоотношения с външни организации
	●
	●
	●
	●
	●

	Изготвяне на правилници и разпоредби
	●
	●
	●
	⃝
	⃝

	Управление на бюджет
	●
	●
	●
	●
	●

	Управление на качеството
	●
	⃝
	●
	●
	⃝

	Осъществяване на оперативен контрол
	●
	⃝
	●
	●
	⃝

	Управление на конфликти на интереси
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝
	●

	Основни процеси
	 
	 
	 
	 
	 

	Обучение на студенти
	 
	 
	 
	 
	 

	Разработване и 
предлагане на 
специалности, дисциплини 
и курсове
	●
	●
	●
	●
	⃝

	Акредитиране на 
направления и 
специалности
	●
	●
	●
	⃝
	⃝

	Информационна и
 рекламна дейност
	●
	●
	●
	⃝
	●

	Прием на бакалаври, 
магистри и докторанти 
за учебна година
	●
	●
	●
	●
	●

	Определяне на характеристики на студентите
	⃝
	⃝
	●
	⃝
	⃝

	Обучение на 
бакалаври, магистри 
и докторанти
	●
	●
	●
	●
	●

	Оценяване на 
знанията на учащите
	●
	●
	●
	●
	●

	Дипломиране
	●
	●
	●
	●
	●

	Следдипломна 
квалификация 
на студенти
	●
	●
	●
	●
	●

	Предоставяне на гъвкави решения за обучение
	⃝
	⃝
	●
	⃝
	⃝

	Оценка на курс,             Вътрешна оценка на преподаването и обучението, Оценка на преподаването и обучението от студенти
	⃝
	⃝
	●
	⃝
	⃝

	Обслужване на студенти
	 
	 
	 
	 
	 

	Администриране 
на студенти
	●
	●
	●
	●
	●

	Управление на взаимоотношенията със завършили студенти
	⃝
	⃝
	●
	●
	⃝

	Социално-битово 
обслужване
	●
	●
	●
	●
	⃝

	Предоставяне на услуги 
за професионална 
ориентация на 
възпитаници
	●
	●
	●
	●
	●

	Предоставяне на здравни услуги
	⃝
	●
	⃝
	●
	⃝

	Събиране и анализ на обратна връзка от завършили и работодатели,                          Проучване на институции и успеха на студентите
	⃝
	⃝
	●
	●
	⃝

	Управление на научни изследвания
	 
	 
	 
	 
	 

	Определяне и разпространение на цели, приоритети и политики относно изследвания и докторски програми
	⃝
	⃝
	●
	⃝
	●

	Проучване на 
външни източници 
на финансиране
	●
	⃝
	●
	⃝
	⃝

	Кандидатстване за 
финансиране на проект 
за научно изследване
	●
	●
	●
	⃝
	●

	Вътрешно 
финансиране 
на проект за 
научно изследване
	●
	●
	●
	⃝
	●

	Извършване на 
научни изследвания
	●
	●
	●
	⃝
	●

	Издаване и 
разпространение на 
научни материали
	●
	●
	●
	⃝
	●

	Управление на профила и репутацията на университета, Преглед на приоритетите и политиките
	⃝
	⃝
	●
	⃝
	⃝

	Управление на 
учебно-научни 
лаборатории и центрове
	●
	●
	●
	⃝
	●

	Организиране на 
международно 
сътрудничество
	●
	●
	●
	●
	●

	Съпътстващи дейности
	 
	 
	 
	 
	 

	Управление на 
университетски 
музей
	●
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	Управление на 
университетско 
радио
	●
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	Управление на 
университетски
културен център
	●
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	Управление на 
университетска 
ботаническа градина
	●
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	Управление на 
център за мобилност 
на учените
	●
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	Управление на 
университетска 
телевизия
	●
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	Събиране и 
поддържане на 
библиотечен фонд
	●
	⃝
	●
	●
	⃝

	Управление на 
рехабилитационни 
центрове
	●
	⃝
	⃝
	●
	⃝

	Управление на 
университетски
театър
	●
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	Управление 
на други структури
	●
	⃝
	⃝
	⃝
	⃝

	Развитие на техники за обучение
	?
	●
	●
	?
	?

	Спомагателни процеси
	 
	 
	 
	 
	 

	Правно обслужване
	●
	⃝
	●
	⃝
	●

	Финансово-счетоводно 
обслужване
	●
	●
	●
	●
	●

	Предоставяне на финансови услуги
	●
	●
	●
	●
	?

	Управление на 
личен състав
	●
	●
	●
	●
	●

	Привличане на таланти
	⃝
	⃝
	⃝
	●
	⃝

	Управление на имущество на 
университета
	●
	●
	●
	●
	●

	Информационно 
осигуряване
	●
	●
	●
	●
	●

	Деловодство и 
управление на архив
	●
	●
	●
	●
	●

	Снабдяване
	●
	●
	●
	●
	●



Обслужване на студенти
При процесите, свързани с обслужване или подпомагане на студенти се забелязват някои съществени разлики между разглежданите университети. Всички те поддържат регистри с данни за студентите, които използват за различни справки; всички университети предлагат настаняване и столова; всички университети предоставят услуги за кариерно подпомагане на студентите си. 
Само Кент и Чарлс Стърт имат процеси, отговарящи за управлението на взаимоотношения със завършилите студенти. Въпреки, че тази дейност е много важна за управлението на имиджа на университета и подпомагането на студентите да намерят реализация във фирми, където работят възпитаници на университета, в България, Корея и Япония липсва обособен процес, който да я регулира.
Други процеси, които липсват в СУ са предоставянето на здравни услуги. Анализът открива и други важни дейности, които не са обособени като процеси в СУ. Това са събирането и анализа на обратна връзка от завършили студенти и работодатели, проучването на други академични институции и на развитието на студентите. Тази обратна връзка за ефективността на основните процеси на университетите се явява необходимо условие за постоянното усъвършенстване на методите за обучение и подборът на студенти и преподаватели. Благоприятната обратна връзка също така може да помогне при промотирането на университета. Сравнението с други ключови университети пък дава възможност за взаимстване на добри практики и обективно измерване на представянето на висшето училище спрямо подобни училища. Подобно проучване в България бе проведено по решение на Министерството на Образованието и Науката, което реализира рейтингова система за висшите училища в България.
Управление на научни изследвания 
Част от проучените университети планират темите, които ще бъдат проучвани на централно ниво, докато други предоставят възможност на научния екип да определя най-подходящите теми за проучване. В това отношение СУ спада по-скоро към втория тип университети, тъй като разчита предимно на финансиране на проектите от външни донори, които имат различни изисквания относно темите. Чарлс Стърт и Тохоку, от друга страна, планират на по-високо ниво направленията, в които ще се провеждат научни изследвания от докторанти и преподаватели. 
Както и при обучението на студенти, така и при провеждането на научни изследвания университет Чарлс Стърт има обособен процес по периодичен преглед на представянето на научните екипи и при необходимост – по промяна на приоритетите и политиките за проучване на научни изследвания. Този процес има за цел подобряването на процесите и насочването към най-актуалните и стратегически проекти, които да допринесат за имиджа и развитието на университета.
Съпътстващи дейности
При съпътстващите дейности СУ „Св. Климент Охридски“ се откроява като университетът, който управлява най-голямо портфолио от допълнителни дейности, включващи музей, радио, културен център, ботаническа градина, център за мобилност на учените, телевизия, театър, библиотека и други.
Управленски процеси
При управленските проекти отново Университет Чарлс Стърт изпъква с обособените си процеси за управление на риска и управление на промяната. Обособяването на отговорници и процедури за управлението на тези два процеси е знак за желанието за проактивно развитие на университета и за осъзнаването на важността за постоянно адаптиране към променящата се среда и управлението на потенциалните рискове, произтичащи от тези промени.
От своя страна СУ има специално обособени процеси по изготвяне на правилници и разпоредби, управление на качеството в някои от дейностите си и осъществяването на оперативен контрол. Ректоратът на СУ се явява като контролен орган на сравнително автономните факултети и специализирани центрове, които получават свобода при оперативното планиране. Всяко важно решение обаче обикновено трябва да бъде прието на академичен съвет с участието на ректора. В това се изразява процесът по оперативен контрол. За да осъществява добър контрол, университетът се нуждае от ясни правилници и разпоредби. От друга страна тези правилници и разпоредби са необходимост предвид държавният статут на СУ. 
Накрая, японският университет Тохоку представя една управленска дейност, която липсва или не е ясно обособена в СУ, Корея, САЩ или Австралия. Това е управлението на конфликти на интереси. Собственик на процеса е отделът за управление на човешките ресурси. Тохоку не предоставя детайлна информация за задачите на този процес, но той играе важна роля при предотвратяването и справянето с различни видове злоупотреби със служебните права на служителите.
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Заключения и препоръки

Анализът на съответствието на бизнес процесите на СУ „Св. Климент Охридски“ с проучените академични процеси от Корея, Япония, САЩ и Австралия показа голям процент на съответствие със световните практики в развитите държави. На база на този анализ бяха открити и някои дейности, които не са ясно регламентирани и обособени в СУ. Те включват:
· Привличане на таланти – добре е да се регламентира ред и отговорности за привличането и задържането на талантливи специалисти и преподаватели в различните специалности на СУ.
· Определяне на стандарти за студентите на университета –целта на всеки университет е да привлече възможно най-голям брой студенти, за да се увеличат приходите му в краткосрочен план. Необходими са критерии за прием, които да осигурят приемането само на такива студенти, които след завършването си да допринасят за престижа на университета. Така се осигурява добрия имидж на университета в дългосрочен план.
· Оценка на качеството на обучението от студенти и от преподаватели – внедряването на подобен процес би послужил за  повишаване на качеството на обучение, като посочи слабите страни .
· Управление на взаимоотношенията със завършили студенти – този процес е широко разпространен измежду англосаксонските университети. Дефинирането на подобен процес в СУ би спомогнало за идентифицирането на възможности за бизнес между възпитаници на университета, както и за осигуряването на финансова и нефинансова подкрепа на университета от успели възпитаници.
· Липса ясно профилиране на научните изследвания - СУ се стреми да провежда научни изследвания в широк спектър от сфери на науката. Въпреки, че това заслужава похвала, този подход не позволява да се постигне специализация и известност в дадени сфери на науката.
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Тази фаза на проекта обхвана анализ и моделиране на текущото състояние на архитектурата на данните и архитектура на приложенията. Описаните модели на данните, приложенията и бизнес процесите бяха обвързани един с друг чрез преизползване на обектите от бизнес архитектурата (например отдели и длъжности) в моделите на информационните системи. Тъй като ARIS използва база данни, това позволява изготвянето на различни полезни справки, като например кои системи се използват от даден отдел и много други. Обвързването между двете архитектури също така позволява и анализ на нуждата от нови информационни системи и откриване на ненужни или дублиращи се такива. 
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	Информационна система на СУ
	Кратко описание

	СУСИ 4 
	В системата СУСИ 4 се пази информация за досиетата на студенти и преподаватели. Съхраняват се лични данни – име, единен граждански номер /егн/, адрес, телефон и други за студента, както и информация за курсовете, изпитите и оценките, които е получил в университета. За преподавателите се пазят лични данни, както и информация за дисциплините, които преподават, студентите записали дисциплината, издадени протоколи и други. Предоставя възможност за обмяна на съобщения, справки за учебна програма, изборни дисциплини, изпити, оценки, кредити, статус на здравно осигуряване и други данни за потребителя. 
  
Използва се за извеждане на  статистики и справки, които се подават към националните регистри (в МОМН, Статистически институт, НОИ и други). Уеб базирана е и дава достъп до Регистъра на всеки преподавател, студент и служител в  
зависимост от неговите права. Преподавателите също имат достъп до всички услуги по регистъра на СУСИ (да проверяват колко студенти има записани в курсовете им, да попълват оценки, да правят справки и т.н.). 


	eBG
	Системата за управление на електронни заплащания към Софийски Университет "Св. Климент Охридски" е разработена като част от инициативата на eBG.bg за внедряване на еУслуги в българските университети.  
Системата предоставя възможност на студентите да заплатят както семестриалната си такса, така и всяка административна услуга по електронен път – практически всяка възможна такса. 


	Система за кандидатстудентска  
информация (КСК)

	Системата е вътрешна разработка на УИЦ към Университета. Класира кандидат-студентите на база оценки от изпити, оценки от диплома и други характеристики. Предоставя възможност за справки за кандидат-студентите през уеб интерфейс за тяхното класиране. 


	Система за електронно обучение 

	Moodle - open source система за водене на онлайн курсове. Преподавателите могат да споделят материали с определени от тях студенти, да оценяват представянето на студентите. 
  
Други функционалности за съвместна работа включват форум, чат, анкети и др. 


	Система за научни публикации  
и отчети 

	Използва се разработената от MIT dSpace система за електронно съдържание. Предвидена е за публикуване на статии, книги, дипломни работи и отчети по проекти. Към публикуваните в системата материали има отворен достъп както за вътрешни, така и за външни лица.


	Социално-битово 
обслужване
	Използва се за регистриране на молби и класиране на студенти за използване на общежития и настаняване / отписване на наематели от общежитие. 


	Aleph
	Система за търсене, заявяване и дигитализиране на книги и други учебни материали. 


	Интранет страница
	Публикуване на новини и съобщения. EZ Publish content management.


	Интернет страница
	Съдържа информация за административната структура на университета, вътрешни правилници и актове, информация за кандидат-студенти, бакалаври, магистри и докторанти.
EZ Publish content management.


	Интернет страница на факултет
	

	База данни предложения за проекти 

	Електронна база данни, в която се регистрират предложенията за научноизследователски проекти в НИС. 


	База данни текущи  
проекти 

	Електронна база данни, в която се регистрират текущите научноизследователски проекти в НИС. 


	База данни за контакти  
с бизнеса 

	Електронна база данни с информация за контакт с бизнес организации, които биха имали интерес към научните изследвания, провеждан от НИС. 


	Електронно досие на проект 

	Информационна система, в която се сканират и съхраняват всички отчети и административни документи, свързани с научноизследователски проект. 


	База данни научни  
резултати 

	

	Система за изготвяне  
на разпис 

	Във ФМИ ползват специална система за изготвяне на разпис на учебните занятия, написана на MS ACCESS. Няма интерфейс със СУСИ 4. 


	Archimed eDMS
	Информационната система Archimed позволява сканиране и разпознаване (OCR) на хартиени документи, тяхното съхраняване, търсене и изпращане до заинтересовани страни в организацията. Поддържа целия жизнен цикъл на документа - създаване, промени, разпространяване и унищожаване. В момента не се ползва пълноценно, тъй като хартиеният документ е задължителен. 


	Личен състав
	Изграждане и поддържане на организационна структура и щатно разписание. Изготвяне на трудови договори, допълнителни споразумения и заповеди за освобождаване. Администриране на отпуски и болнични и изготвяне на разнообразни справки. Изчисляване и генериране на фиш за работни заплати. Системата е вътрешна разработка на Софийски университет.


	Счетоводна система
	Системата е закупена заедно с поддръжка. 


	Система за класиране за 
стипендии
	Система за регистриране на молби за стипендии и класиране на студенти за получаване на стипендии.


	Система за резервиране на зали
	Open source php system.


	CIELA
	Информационна система, съдържаща актуални версии на закони.


Таблица 8 Описание на информационните системи на СУ
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Този модел показва броя и видовете инсталации на дадена система. В мрежовата диаграма са описани конкретните инсталации на даден сървър, а не системата като цяло. От диаграмата става ясно, например, че основната система на университета – СУСИ4 – е инсталирана на 4 сървъра. 2 от тях поддържат базата от данни, а другите два – потребителския интерфейс на системата. По подобен начин е инсталирана и друга основна информационна система – системата за кандидатстудентска информация. Именно последните две системи влизат в обхвата на този проекти и бяха описани детайлно чрез следните няколко модела.
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[bookmark: _Toc313368741]Фигура 119 Обмен на данни между системите СУСИ4 и Социалнобитово обслужване

Системно-организационната матрица на СУ показва кои организационни единици използват приложенията и се отнасят само за системите СУСИ4 и кандидатстудентска информация. Матрицата не разграничава между типовете права за достъп. Допълнителни матрици биха могли да се използват за различните модули на системата.
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Изградената системно-функционална матрица на СУ показва кои бизнес процеси се поддържат от портфолиото на приложенията. Този анализ показва, че има много дейности, които биха могли да бъдат оптимизирани чрез внедряване на информационна система. Това ще бъде разгледано в глава 1.1Препоръки за подобряване на архитектурата на СУ. Типа връзка показан от матрицата е система поддържа функция. Нивото на детайлност на матрицата е декомпозиция на функциите. Подобна матрица може да бъде изготвена лесно и на детайлно ниво, като ще бъдат обхванати само процесите, чието протичане е описано в детайли с ARIS.
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По време на проекта беше изграден и концептуален каталог на данните, представляващ класификатор на информационните обекти в организацията на високо ниво. В таксономията на Zachman този модел отговаря на гледната точка на отговорния за планиране (planner). Целта на каталога не е да даде техническа спецификация на данните в организацията, а по-скоро да даде представа за различните сфери, за които се въвеждат и поддържат данни в системите. Прави впечатление, че едни и същи данни се поддържат в повече от една системи (например системата СУСИ4 и системата за електронно обучение).
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Следващият етап от проекта обхвана изграждането на логически модел на данните в двете основни системи на университета – СУСИ4 и Системата за кандидатстудентска информация (КСК). Изградените диаграми на класовете представят взаимовръзките между информационните обекти и техните атрибути. Тези диаграми не са точно описание на таблиците в базата данни на системите. Те показват основните обекти, възможните съотношения между тях (1:1, 1:n, n:1 & n:n) и основните им атрибути. Описанието на имплементационния модел на базата данни е следващото ниво на детайлност, което според таксономията на рамката Zachman отговаря на разработчик.
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[image: ]
[bookmark: _Toc313368746]Фигура 124 Диаграма на класовете на системата КСК

Изградената системно-информационна матрица (Фигура 125 - Системно-информационна матрица) показва кои приложения използват информационните обекти. В конкретната матрица връзките между системите и информационните обекти са от тип система е собственик на данни. Матрицата обхваща само информационни системи, които поддържат основните бизнес процеси, попадащи в обхвата на проекта. Информацията за административните системи, събрана на този етап не е достатъчна за изграждането на цялостна системно информационна матрица.
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[bookmark: _Ref310497881][bookmark: _Toc313368747]Фигура 125 - Системно-информационна матрица на СУ

Физическият модел на данните в системите СУСИ4 и КСК няма да бъде включен в този отчет поради съображения за поверителност. Вместо тях предоставяме примерен физически модел на данните (1keydata.com, 2011). 
Разликите между логическия и физическия модел на данните са следните:
· Имената на обектите се превръщат в имена на таблици. 
· Атрибутите стават имена на колони. 
· Типът на данните във всяка колона е дефиниран. Типовете данни включват дата, нишка, число и др. 
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[bookmark: _Toc313636007]Архитектура на технологиите

Описанието на архитектурата на технологиите на СУ „Св. Климент Охридски“ обхвана описание на текущото състояние на софтуерните и хардуерните технологиите и мрежите. Интегрираното описание на различните архитектурни гледни точки (бизнес, информационни системи и технологии) предостави възможност за проследяване на зависимостта на основните бизнес процеси от конкретните сървъри, мрежово оборудване и софтуерни технологични компоненти.

При изграждането на архитектурата на технологиите на СУ беше изградено портфолио на използваните стандартни технологии, използвани в организацията. Начинът на класификация на технологиите следва методологията на IDS Scheer за описание на корпоративна архитектура и представлява стандартен класификатор на технологичните компоненти, най-често срещани в организациите. Смисълът на този класификатор е да предостави средство за анализ и планиране на стандартизацията на използваните технологии в организацията, което да доведе до намаляване на разходите за обучение и за тяхната поддръжка.
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[bookmark: _Toc313368751]Фигура 129 Стандартни технологии за електронна поща в СУ
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[bookmark: _Toc313368752]Фигура 130 Стандартни технологии за колаборация в СУ
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[bookmark: _Toc313368753]Фигура 131 Стандартни технологии за управление на бизнес процеси в СУ
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[bookmark: _Toc313368754]Фигура 132 Стандартни технологии за управление на документи в СУ
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[bookmark: _Toc313368756]Фигура 134 Стандартни технологии за указателни услуги в СУ
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[bookmark: _Toc313368757]Фигура 135 Стандартни сървърни операционни системи в СУ

[image: ]
[bookmark: _Toc313368758]Фигура 136 Стандартни уеб технологии в СУ
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[bookmark: _Toc313368759]Фигура 137 Стандартни хардуерни сървъри в СУ
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На база на предоставена информация от Университетски изчислителен център бе разработена и диаграма на компютърните мрежи / хардуер, описваща различните мрежови компоненти, сървърите и инсталираните върху тях операционни системи, системи за управление на бази данни и университетски информационни системи. На този етап подробна информация е предоставена главно за разглежданите от проекта основни информационни системи на СУ – СУСИ4 и КСК. 
[bookmark: _Toc313368762]Фигура 140 Диаграма на компютърните мрежи / хардуер на СУ
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Последната диаграма от архитектурата на технологиите на СУ представлява интегриран поглед между архитектурата на информационните системи и технологичните компоненти, които поддържат функционирането на тези системи. Диаграмата се нарича Декомпозиция на технологична платформа. Конкретната диаграма разглежда три отделни информационни системи в СУ, които изпълняват логически ролята на университетски регистър. Това са системите СУСИ4, системата за кандидатстудентска информация и системата за класиране за стипендии.
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[bookmark: _Toc313368763]Фигура 141 Декомпозиция на технологичната платформа на университетския регистър на СУ
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[bookmark: _Toc313636008]Оценка на приложението на БГРУКА

Приложението на препоръчаната методология за развитие на УКА и описанието на текущото състояние на корпоративната архитектура на СУ с помощта на дефинираните модели и матрици показа, че БГРУКА е пригодена за нуждите на българското правителство. Итеративният подход, който методологията за разработване предлага спомага за гъвкавостта и непрекъснатото усъвършенстване на рамката. Използването на специализирания софтуер за моделиране ARIS IT Architect и препоръчаните модели спомогна за автоматичното генериране на различни справки и отчети. Примери за такива отчети са матриците системно-организационна, системно-функционална и системно-информационна. Тези матрици предоставят ценна информация при планиране и внедряване на проекти по заместване или промяна на съществуващи ИКТ решения, които изграждат основите на българското електронно правителство.

ARIS IT Architect също така предоставя възможност за генериране на справки, спомагащи за изграждането на функционални изисквания, длъжностни характеристики и вътрешни процедури за работа, които да се актуализират бързо и лесно.

По времето на извършването на това проучване, българското Министерство на транспорта, информационните технологии и съобщенията пусна обява за търг, който предвиждаше няколко милиона лева за анализ на текущото състояние на бизнес архитектурата и архитектурата на информационните системи. Системното предлагане на БГРУКА би спестило милиони само при генерирането на спецификации за подобни проекти за развитието на електронното правителство.


[bookmark: _Toc313636009]Препоръки за подобряване на архитектурата на СУ

На база на извършения анализ на текущото състояние на корпоративната архитектура на СУ „Св. Климент Охридски“ и на база на проучените добри практики в областта могат да бъдат изведени следните препоръки за подобрение на дейността и инфраструктурата на Университета:

Въвеждане на данни в системата за кандидатстудентска информация
· Понастоящем информацията относно кандидатстудентските изпити, кандидат-студентите, техните оценки и класиране се въвежда в съответната система от Университетски Изчислителен Център.
· Кандидатстудентската кампания за ОКС Магистър не се поддържа от специализирана информационна система - класирането се извършва ръчно.
· Препоръчително е дейността по въвеждане на данни в системата да бъде извършвана от отдела, отговорен за съответните данни – Учебен отдел. По този начин може да бъде избегнато дублиране на усилията за изготвяне на списъци и отчети, намаляване на времето за публикуване на резултатите, както и натоварването на изчислителния център със задачи, които са извън неговите отговорности.
· Препоръчително е прилагането на съществуващата система за кандидатстудентска информация и при прием на магистри. По този начин ще бъде намалено времето за обработка на информацията, както и нейната точност.



Оптимизиране на процеса по изготвяне на разпис
· Понастоящем разписа за учебните занятия за семестъра се изготвя с помощта на разработено на MS Access приложение, и впоследствие се прехвърля в системата СУСИ4 ръчно, въпреки, че СУСИ4 поддържа създаването и редактирането на разпис.
· Възможно е да е необходимо допълнително обучение на отговорните служители от Лаборатория информационно обслужване на ФМИ или допълнителна настройка на СУСИ4, в случай, че потребителският интерфейс не е достатъчно удобен. Използването на две системи и прехвърлянето на данни между тях се явява излишна стъпка в процеса.

Контролиране на процеса по обучение на студенти
· В момента присъствието на лекторите и на студентите на лекции и упражнение на се следи по никакъв начин. 
· Отбелязването на присъствието на лектора и студентите би спомогнало за повишаване на качеството и ефективността на процеса. Присъствието на студентите на всички лекции може да не е задължително, но присъствието на лектора трябва да бъде контролирано.

Оценка на ефективността и качеството на обучението
· Необходимо е да се внедри процес за анализиране на обратна връзка от студентите относно качеството на проведеното обучение по различните дисциплини. Събраните резултати трябва да бъдат анализирани на високо ниво (Декански или Академичен съвет), с цел да бъдат вземани навременни мерки за повишаването на качеството на обучението.



Подобряване на качеството на данните в основните системи
· Данните за оценки от изпити и дипломни работи на студенти в информационната система СУСИ4 не се въвеждат редовно и навременно от преподавателите. Като резултат данните в системата не са актуални и на издадените справки се гледа с недоверие.
· Препоръчително е да се обособи длъжност, отговорна за качеството и актуалността на данните в електронния регистър, както и процедури за одит на процесите, свързани с въвеждането на данни в системата.

Подобряване на документооборота
· Организационната структура на СУ е функционално-ориентирана и бизнес процесите са бюрократични. 
· Бизнес процесите генерират огромни количества хартиена документация, която преминава през множество одобрения в различни отдели. Куриер пренася документите между факултетите и ректората. Това забавя много административните процеси.
· Задължителното поддържане на хартиено копие от документите превръща поддържането им под формата на електронен документ или данни в информационна система в допълнителен труд, а не в улеснение. 
· Препоръчваме внедряването и настройването на модерна система за управление на документооборота в ректората и всички факултети, подкрепена от необходимите правилници, политики и необходимото обучение на служителите. Пълноценното използване на система за документооборот би могла да подобри ефективността при одобряването на документи при различни управленски, основни и административни процеси многократно. Същото се отнася и за времето за откриване на документи и за генериране на различни справки.



Управление на взаимоотношенията със завършили студенти 
· Дефинирането на подобен процес в СУ би спомогнало за изграждане на мрежа от контакти между възпитаниците на университета. Това от своя страна би било полезно както за идентифицирането на възможности за бизнес между завършилите студенти, така и за осигуряването на финансова и нефинансова подкрепа на университета от успели възпитаници. Не на последно място подобна дейност може да способства за развиването на така необходимите връзки между университета и бизнеса, които да спомогнат за практическата подготовка на студентите и за тяхната професионална реализация във фирми на завършили студенти.

Стандартизиране на бизнес процесите в различните факултети
· Има данни, че процесите по планиране, провеждане и контрол на обучението на студенти в различните факултети се различават помежду си. Някои факултети използват специфичен софтуер за дейности, които се извършват във всеки факултет. Пример за това са процесите по класиране на кандидат-студенти за ОКС магистър и изготвянето на разпис. 
· Препоръчваме да се направи сравнителен анализ на процесите, информационните системи и документите на различните факултети и да се идентифицират добри практики, които да се приложат във всички факултети. Всеки факултет може да допринесе с добри практики в различни сфери на дейността си. 


[bookmark: _Toc313636010]ПРАКТИЧЕСКИ СЪВЕТИ ПРИ ВНЕДРЯВАНЕ НА УКА В ПРАВИТЕЛСТВОТО НА БЪЛГАРИЯ

На база на направеното проучване на добри практики в управлението на корпоративната архитектура и приложението им в държавния университет „Св. Климент Охридски“ могат да бъдат обобщения няколко практически съвета, които да подкрепят усилията на българското правителство при управление на проекти, свързани с УКА.

Необходимост от регулаторна обезпеченост 

Опитът на Корея и САЩ показва, че усилията за УКА могат да бъдат успешни единствено когато са подплатени със съответните законови разпоредби. Необходимо е обособяването на правителствен орган, който може да бъде към Министерство на транспорта, информационните технологии и съобщенията, който да поставя задачи за управлението на корпоративната архитектура в правителството и да следи за нейното изпълнение. Подобна роля играе CIO Съветът в САЩ, както и Националната агенция за информационно общество (NIA) в Южна Корея. 

Стратегически партньор

Внедряването на широкообхватна и сложна инициатива като УКА на правителствено ниво би било много по-безпроблемно и лесно ако се използва опитът на страни, които имат опит в тази сфера и този опит име помогнал да станат водещи в сферата на електронното правителство. Такива страни са Южна Корея и САЩ. Проведеното проучване доказа готовността на Южна Корея да съдейства на България при развитие на УКА.

Използване на специализиран инструмент за моделиране

Препоръчва се използването на специализиран и изпитан софтуерен инструмент за моделиране на корпоративната архитектура, който да позволява анализирането на различни разрези на информацията и нейното публикуване и споделяне между заинтересованите страни. Критериите, които трябва да бъдат разгледани при избор на инструмент, който да бъде използван в българското правителство са следните.

· Поддръжка на избраната архитектурна рамка 
· Инструментът сертифициран ли е от разпространителя на архитектурната рамка?
· Поддръжка на редакции в метамодела на архитектурната рамка
· Поддръжка на методологии и нотации за моделиране (ArchiMate, UML, BPMN, EPC etc.)
· Поддръжка на преизползването на архитектурни артефакти
· Възможност за отдалечена работа в екип
· Поддръжка на различни езици
· Скалируемост
· Централна база данни, съвместимост с DBMS (Oracle, MS SQL и др.)
· Възможности за импорт/експорт на данни във формат, позволяващ използване на други инструменти
· Цена и разходи по поддръжка (вкл. Хардуер, OS, DBMS)
· Разбираемост на моделите за хора без ИТ квалификация
· Лесна хоризонтална и вертикална навигация
· Управление на потребители и права за достъп на база на роли
· Възможности за изготвяне на отчети
· Наличие на примерни / референтни модели / гледни точки
· Поддръжка на работа през уеб браузър /без  локална инсталация/
· Стабилност, опит и потенциал на доставчика
· Колко организации използват инструментa?

Опитът от текущия проект показа, че инструментите на немската софтуерна и консултантска фирма Software AG (бившите IDS Scheer) са много подходящи за моделиране на корпоративна архитектура. Според Forrester и Gartner ARIS IT Architect е водещ в областта УКА. ("The Forrester Wave: Enterprise Architecture Management Suites, Q2 2011" & Gartner Magic Quadrant for Enterprise Architecture Tools, 2011).

Постепенен подход

Осъзнаване на нуждата > Изработка на корпоративна рамка > Постепенно разширяване на обхвата > УКА в цялото правителство

Управление на добавената стойност на УКА

Препоръчително е да бъдат дефинирани ключови показатели за измерване на ефективността на УКА и те да бъдат измервани периодично спрямо поставените цели.

Управление на промените

Българското правителство трябва да бъде подготвено за съпротивление от страна на служителите на различни нива. Опитът на Южна Корея посочва, че е необходимо да бъдат планирани мерки за справянето с тази съпротива.

Дефиниране на ясни процеси и отговорности по УКА

Необходимо е да се дефинират архитектурни принципи (Приложение 3 – Принципи за УКА според TOGAF9) позиции, длъжностни характеристики и процедури за работа за служителите на организацията, която ще отговаря за развитието на правителствената корпоративна архитектура, както и  за тези в различните министерства, агенции и общински администрации. 

TOGAF9 препоръчва на централно ниво да се назначи Главен архитект, който да председателства над Архитектурен Борд. Стратегическите решения относно дефинирането на референтни архитектури за различните агенции и министерства трябва да бъдат дефинирани от архитекти, специализирани в съответните области и след това да бъдат одобрени от Архитектурния Борд.

В самите правителствени ведомства е необходимо да има бизнес Анализатори, които да са запознати с процедурите и рамката за описание на КА. Тяхна роля ще бъде да събират информация за текущото състояние на архитектурата в агенциите, да актуализират архитектурата при настъпването на промени и да съдействат на съответните заинтересовани страни по време на внедряване на промени в архитектурата.

Въвлечете правилните хора

Както се потвърди и работата по текущия проект, препоръчително е събирането на необходимата информация за моделирането на текущото състояние на корпоративната архитектура да става със съответното ниво в йерархията на организацията. При описанието на детайлното протичане на процесите не може да се очаква Заместник Ректорът или Деканът да са запознати с всички детайли на работата в даден отдел (например Отдел Студенти). Описанието на корпоративната архитектура само на високо и абстрактно ниво, от друга страна, не е достатъчно за да се извлекат ползите, споменати в този документ. Затова препоръчваме моделирането на детайлното протичане на процесите да се извършва чрез интервюиране на самите служители, които извършват стъпките в процеса. Недопустимо е също така да се натовари ИТ отделът със самостоятелната задача да опише корпоративната архитектура.

УКА не е проект, а процес

Би било сериозна загуба на инвестираните ресурси, ако след първоначалното описание на корпоративната архитектура не се вземат мерки за навременното актуализиране на моделите при извършване на реорганизации и внедряване на ИКТ решения. След първоначалното описание на процесите, информационните системи и инфраструктурата на правителствените организации, те трябва да бъдат поддържани в актуално състояние от споменатите по-горе отговорници спрямо разработените правилници и процедури. По този начин планирането на промени в ИКТ и тяхното внедряване ще бъде значително улеснено и ускорено.

Използване на УКА 
Една от основните ползи на УКА е възможностите, които предоставя за осигуряване на оперативна съвместимост между отделните правителствени организации и техните системи. Когато едно министерство, община или агенция реши да внедри нова информационна система или да замени стара такава, софтуерът за УКА (в случая – ARIS IT Architect) е в състояние да му даде информация относно следните важни аспекти:

· кои потребители (външни и вътрешни) ползват тази система
· какви са стъпките, които се извършват от потребителите със нея
· кои други системи използват данните в системата и по какъв начин
· кои бизнес процеси и административни услуги за гражданите се извършват с помощта на въпросната система
· кои регулаторни документи регулират работата на тази система

Тази информация спомага за дефинирането на детайлна спецификация за разработване на новата система, която да осигури оперативната й съвместимост с необходимите системи, бизнес процеси и административни услуги.

Стандартизацията на процесите и технологиите води до повишена ефективност

След като бъде моделирано текущото състояние на корпоративната архитектура на различните правителствени организации е силно препоръчително изготвянето на сравнителен анализ на техните бизнес процеси, информационни системи и инфраструктура. Препоръчително е да бъдат избрани най-добрите процеси, информационни системи и хардуерни конфигурации и те да бъдат приети от архитектурния борд като референтна архитектура за правителството на България. 

Постигането на постепенна стандартизация на процесите, системите и инфраструктурата може да донесе значителни ползи за правителството, включващи:

· оперативна съвместимост
· по-ефективни процеси
· намалени разходи при закупуване на софтуер и хардуер (закупуване на едро)
· намалени разходи по поддръжка на софтуер и хардуер (необходими са по-малко специалисти с по-ограничена специализация)
· намалени разходи за обучение на служителите и администраторите
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Инсталации на приложенията на СУ "Св. Климент Охридски"
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СУСИ 4



В системата СУСИ 4 се пази информация за

досиетата на студенти и преподаватели.

Съхраняват се лични данни – име, единен

граждански номер /егн/, адрес, телефон и други за

студента, както и информация за курсовете, изпитите

и оценките, които е получил в университета. За

преподавателите се пазят лични данни, както и

информация за дисциплините, които преподават,

студентите записали дисциплината, издадени

протоколи и други. Предоставя възможност за

обмяна на съобщения, справки за учебна програма,

изборни дисциплини, изпити, оценки, кредити, статус

на здравно осигуряване и други данни за потребителя.



Използва се за извеждане на  статистики и справки,

които се подават към националните регистри

(в МОМН, Статистически институт, НОИ и други).

Уеб базирана е и дава достъп до Регистъра на

всеки преподавател, студент и служител в

зависимост от неговите права. Преподавателите

също имат достъп до всички услуги по регистъра

на СУСИ (да проверяват колко студенти има

записани в курсовете им, да попълват оценки, да

правят справки и т.н.).

Manufacturer: Prorietary system
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СУСИ 4

СУСИ 4 - функционалности
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Система за

кандидат-

студентска

информация

Системата е вътрешна разработка на УИЦ към Университета.

Класира кандидат-студентите на база оценки от изпити, оценки

от диплома и други характеристики. Предоставя възможност

за справки за кандидат-студентите през уеб интерфейс за

тяхното класиране.

Manufacturer: Proprietary system
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Система за

кандидат-

студентска

информация

Система за
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информация - функционалности
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eBG

Система за

кандидат-

студентска

информация

Интерфейси между системите

СУСИ 4

Регистър на

дипломи за
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eBG

Система за

кандидат-

студентска

информация

Парични

преводи

eBG - Система за  кандидатстудентска  информация

Този интерфейс спомага

за актуализирането на

информация за платени съответни

такси от кандидат-студенти.
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eBG

СУСИ 4

Парични

преводи

eBG - СУСИ 4

Този интерфейс спомага за

актуализирането на

информация за платени

семестриални такси от студенти.
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Система за

кандидат-

студентска

информация

Регистър на

дипломи за

завършено

средно

образование

Оценки

от диплома

Интерфейси Система за кандидат-студентска информация
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Система за

кандидат-

студентска

информация

СУСИ 4

Система за  кандидатстудентска  информация - СУСИ 4

Кандидат-

студенти

На този етап посредством

файл се прехвърля информациа

от КСК в СУСИ за приетите студенти.
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Социално-

битово

обслужване

СУСИ 4

Студенти

(СУСИ 4)

СУСИ 4 - Социалнобитово  обслужване

Студентите пускат молби

за общежитие със паролата

си за достъп до системата СУСИ4.
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Логически модел на данните в системата СУСИ 4
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Логически модел на данните в системата КСК
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